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BOÎTE À OUTILS 
ANIMATEUR DE COMMUNAUTÉ 

 
 

 

Cette boîte à outils a été créée à la suite des visites d’études réalisées dans le cadre du projet de coopération 

européenne CoLabora, sur les espaces de coworking en milieu rural. Elle contient une description des activités de mise 

en réseau identifiées au sein de différents espaces de coworking, avec des exemples illustrés et des conseils pour les 

mettre en place. Cette boîte à outils propose des activités et des événements qui pourraient aider l’animateur de 

communauté à créer un environnement relationnel propice à la mise en réseau. 
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ACTIVITÉS DE 

MISE EN RÉSEAU 

 

 

DESCRIPTION ET ORGANISATION 

CES ESPACES DE 

COWORKING LE 

FONT 

 

 

 

 

 

 

 

Activités 

informelles 

communes et 

événements 

dédiés 

 

 

 

 

 

 

 

 

PAUSE CAFÉ 
Plusieurs fois par jour, à l’intérieur ou à l’extérieur de l’espace de coworking 

 

Zona Liquida, Espai 

KOWO, Nuria Social, 

Framework, Welsh Ice, 

The Old Church School 

 

 

PETITS-DÉJEUNERS POUR LES COWORKERS 
 1 fois/mois, 30 min., 1 personne en charge. 

 

Espaces communs disponibles pour des activités spéciales (yoga, réunions 

professionnelles etc.) 

 

 

 

 

La Magrana 

 

DÉJEUNERS PARTAGÉS 
 

Tous les coworkers sont invités à manger ensemble le dernier vendredi du 

mois. Chacun apporte son propre repas et quelque chose à partager avec 

les autres. À long terme, ces déjeuners devraient être ouverts à toute 

personne souhaitant partager un repas dans un lieu autre qu’un restaurant 

ou leur lieu de travail.   

 

 

 

 

 

La Quincaillerie 

 

DÉGUSTATION DE VINS 

 
Tous les 2 mois ou le week-end (parfois, toute la famille est conviée) 

 

 

 

Espai KOWO 
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Activités 

informelles 

communes et 

événements 

dédiés 

 

 

FÊTES, QUIZZ, JEUX VIDEOS, FILMS (1 fois/mois), 

COURSE À PIED, FOOTBALL.  

 

 

Welsh Ice 

 

 

JEUX DE SOCIÉTÉ  

Un ensemble de jeux de société est disponible au premier étage pour que 

les coworkers puissent y jouer. Au bout de quelques semaines, le jeu sera 

descendu dans l’espace ouvert au public pour que tout le monde puisse y 

jouer. En fonction de la popularité du jeu, nous ajouterons un sceau 

d'approbation des coworkers (en partenariat avec le magasin Petits 

d’homme de Guéret qui nous propose ces jeux pour une durée limitée). 

 

 

 

 

 

 

La Quincaillerie 

 

MASTERCLASS 
Lors d’un temps dédié, les coworkers sont invités à partager une de leurs 

passions et transmettre leur savoir-faire aux autres coworkers (atelier 

pâtisserie, menuiserie, tricot…) 

 

 

 

CoLabora Lielvarde, 

Lettonie 

 

EVENEMENTS DEDIES 
All Night Long – un vendredi soir/mois, les coworkers restent jusqu’à minuit 

pour travailler sur des projets ou des tâches qu’ils n’auraient pas le temps 

d’accomplir autrement.  

 

Événements communs avec Le Chai : les coworkers des deux espaces de 

coworking sont invités à travailler sur des tâches similaires (tâches 

administratives, communication…) un après-midi par mois pour partager 

leur méthode de travail et s’entre-aider. L'après-midi est suivi d’un moment 

plus informel, type apéritif, où les coworkers peuvent apprendre à se 

connaitre autrement que par leurs activités professionnelles.  

 

 

 

 

Welsh Ice 

 

 

 

 

La Quincaillerie & Le 

Chai 
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ACTIVITÉS DE 

MISE EN RÉSEAU 

 

 

DESCRIPTION ET ORGANISATION 

CES ESPACES DE 

COWORKING LE 

FONT 

 

 

 

 

 

 

 

 

Outils/logiciels 

de travail 

collaboratif 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Whatsapp est une messagerie multiplateforme : envoi de messages textes 

et d'appels vocaux, ainsi que d'appels vidéo, d'images et d'autres supports, 

de documents et de la localisation de l'utilisateur. Le service nécessite que 

les utilisateurs fournissent un numéro de téléphone cellulaire standard. 

 

Peut-être utilisé à l’international gratuitement (juste besoin d’une connexion 

internet). 

 

 

 

 

 

 

 

La Magrana 

 
 

 

 

Le travail d’équipe dans Slack s’effectue par le biais de chaînes - un 

emplacement pour la messagerie, les outils et les fichiers - permettant à tous 

de gagner du temps et de collaborer. Une chaîne pour chaque 

conversation, qui peut être divisé en équipes, projets, clients ou autres 

éléments pertinents pour votre organisation. Les membres de l'équipe 

peuvent rejoindre et quitter des chaînes si nécessaire. 

 

Plus d’infos : https://slack.com/intl/fr-fr/  

 

 

 

 

 

 

 

The Old Church School, 

Framework 

https://slack.com/intl/fr-fr/
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Outils/logiciels 

de travail 

collaboratif 

 

 

 

Coherent est un logiciel permettant de gérer les réservations de tous les 

espaces de coworking / salles de réunion, parking / facturation. Il s’agit d’un 

produit sous licence qui permet d’obtenir 10% de réduction sur la facture.  

 

Coherent a été conçu à l'origine pour résoudre deux problèmes communs : 

la gestion de la disponibilité des bureaux et l’encaissement des paiements. 

 

Utilisé pour s’occuper de tous les aspects de l’administration de l’espace de 

travail et aider à responsabiliser la communauté. 

 

Exemples de fonctionnalités : tableaux de bord, hôtes et membres 

indépendants, communauté numérique, analyses, contrôle d'accès, etc. 

 

Plus d'informations : https://coherent.work/  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The Old Church School, 

Framework 

 

 

 

HumHub est un réseau social gratuit et open source pensé principalement 

pour les petites communautés privées comme les entreprises, les écoles ou 

les associations. 

 

 

 

 

La Quincaillerie 

 

  

https://coherent.work/
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ACTIVITÉS DE 

MISE EN RÉSEAU 

 

 

DESCRIPTION ET ORGANISATION 

CES ESPACES DE 

COWORKING LE 

FONT 

 

 

 

 

 

 

 

 

Activités de 

soutien 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[ATELIERS] – Partage de compétences entre coworkers avec l’aide du 

coworking manager. Des spécialistes peuvent être invités pour traiter des 

sujets spécifiques. 

 

 

Zona Liquida, Université 

Rovira i Virgili  

 

[ATELIERS AVEC DES PROS] – Pour les coworkers, ouverts à d’autres 

professionnels. Des spécialistes peuvent être invités et des personnes de 

l’extérieur peuvent également y assister.  

 

 
ATELIERS GRIT : des ateliers de deux heures avec des chefs 

d'entreprises expérimentés partageant leurs connaissances 

et leurs compétences sur divers sujets (marketing, 

comptabilité, financement) 

 

 
  “MEET THE EXPERTS” :  
Rendez-vous hebdomadaires avec des experts locaux 

(juridique, médias, finance, propriété intellectuelle, etc.) 

 

 

ICE Guides : conseils, et expertise des membres de la communauté ICE - 

aide et conseils aux autres membres (approche pair à pair) 

 

Espai KOWO, La 

Magrana 

La Quincaillerie, Le Chai 

 

 

 

 

 

 

 

Welsh Ice 
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Activités de 

soutien 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soirée témoignage : une fois par mois une personnalité locale qui a joué 

et/ou joue un rôle important dans la vie associative locale vient témoigner 

et expliquer son parcours.  

 

 

KIFF, c’est un genre de « Talk show » pour les 

entrepreneurs à la campagne, avec une mise en scène 

façon cabaret, une conférence inspirante de vingt 

minutes sur scène suivi d’un échange avec le public et 

enfin, un apéro pour faire connaissance et discuter. 

Un format original et décontracté, retransmis en podcast sur une plateforme 

web dédiée. 

 

La Quincaillerie 

 

 

 

 

 

 

L’Alzire 

 

 

[ATELIER] – Pour les habitants. Les coûts pour le matériel sont pris en charge 

par la mairie. Une salle de réunion est nécessaire. Une invitation est envoyée 

à chaque ménage/jeunes (lettre).  

 

 

 

Zona Liquida 

 

INCUBATEUR – Relié à l’Université. 

L’animation est réalisée par un doctorant qui est également entrepreneur 

au sein de cet incubateur. – Pour les étudiants : sensibilisation à l’esprit 

entrepreneurial, mise en pratique de leurs compétences si nécessaire. Pour 

l’animation – utilisation de compétences à portée de mains pour sa start-up.  

 

 

 

 

Université Rovira I Virgili 

 

[COURS] 
 

“START-UP” : un cours pratique de 10 semaines sur l'entrepreneuriat 

communautaire et la concrétisation des idées pour les 18-35 ans 

 

 

 

 

Edventure (Frome) 
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Activités de 

soutien 

“SHORT COURSES” : développer les compétences en entreprises 

communautaires pour une collaboration efficace et repenser l'économie.  

“MAKE” – 3 semaines dans une équipe de conception et de fabrication de 

produits artisanaux à vendre sur le marché local. Pour les 18-35 ans. 

 

 

[COURS] 
 

The 5-9 CLUB : Cours de 12 semaines après les heures de travail (de 17h à 

21h) conçu pour aider les futurs dirigeants d'entreprise aux premiers stades 

de leur entreprise. Le cours couvre : les plans d'entreprise, le service clientèle, 

les réseaux sociaux, le marketing et la stratégie de marque, les aspects 

juridiques, la gestion de l'argent, les techniques de présentation et le 

développement de projets. 

 

 

 

 

 

Welsh Ice 
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ACTIVITÉS DE 

MISE EN RÉSEAU 

 

 

DESCRIPTION ET ORGANISATION 

CES ESPACES DE 

COWORKING LE 

FONT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Outils de visibilité 

 

Polaroid /” The Who’s Who ?” (Qui est Qui ?) - Ces outils jouent un rôle de « 

facilitateur » pour la création de réseaux au sein de la communauté (voir les 

exemples illustrés). 

 

 

Framework, The Old 

Church School, La 

Quincaillerie 

 

Vitrine avec les créations des coworkers – Créations en vente des 

coworkers. Si le coworker n'est pas là, un autre coworker peut donner le 

numéro de téléphone/carte de visite ou bien parler du travail de l’absent. Il 

peut ainsi amener de nouveaux clients à ce coworker. 

 

 

 

Zona Liquida 

 

Site Web - Un community manager gère le site Web. 

 

Cowocat_Rural : Création d’une page avec le profil des collaborateurs + 

une page spécifique sur leur site Web où les coworkers peuvent faire des 

annonces s’ils recherchent quelqu'un pour leur projet. 

 

La Quincaillerie 

Portraits : chaque coworker a répondu à une série de questions sur son 

travail et sa personnalité. Leur profil avec photo a été mis en ligne sur le site 

de la Quincaillerie.  

 

 

 

 

 

 

 

 

COWOCAT 

 

 

 

 

La Quincaillerie 

 

http://www.cowocatrural.cat/
https://www.laquincaillerie.tl/le-tiers-lieu/le-coworking/
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Newsletter: Elle est divisée en quatre parties :  

1. Calendrier des événements ouverts au public 

2. Les ateliers proposés, notamment dans le fablab 

3. L’expo du moment 

4. Portrait d’un coworker avec mise en lumière d’un de ses projets.  

La newsletter a pour but d’informer le public sur les événements et services 

qu’il peut trouver dans la Quincaillerie. C’est aussi un moyen de mettre en 

lumière nos coworkers et potentiellement d’en attirer des nouveaux. 

 

 

 

La Quincaillerie 

 

 

Aménagement 

de l’espace pour 

créer un lieu 

relationnel 

 

 

La manière dont vous créez et organisez votre espace de coworking peut 

être déterminante pour la mise en réseau au sein de votre communauté et 

les liens que peuvent tisser les coworkers entre eux. 

 

Voir les exemples illustrés. 

 

 

Appel à don de fleurs et plantes : un post sur les réseaux sociaux a été publié 

pour demander aux gens d'apporter des plantes qu'ils avaient chez eux et 

verdir ainsi l’intérieur de la Quincaillerie.  

 

 

Framework, The Old 

Church School 

 

 

 

 

 

 

La Quincaillerie 
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– TÉMOIGNAGES –  
 

 

Ces témoignages ont été récoltés auprès de différents intervenants lors d'événements locaux organisés dans le cadre du 

projet de coopération CoLabora ou au moyen d'enquêtes en ligne. À travers des questions ciblées liées à l’animation 

d’une communauté de coworkers, l’objectif était de mettre en évidence les activités qui fonctionnent le mieux pour 

stimuler la mise en réseau et la collaboration au sein d’une communauté de coworkers, en s’appuyant sur l’expérience 

des intervenants et de mettre en lumière leurs conseils pour mettre en place ces activités. 
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Sara Pepper – Directrice de la “Creative Economy” 

(Université de Cardiff) 

 
CONSEIL #1. Essayez différentes méthodes et techniques - Les événements tournés vers la rencontre et l’interconnaissance sont 

aussi importants que les événements plus structurés et professionnels : mélangez les activités de mise en réseau, les événements 

invitez des intervenants, organisez des conférences, etc. ! 

 
CONSEIL #2. Organisez régulièrement ces activités de mise en réseau – Il faut s’assurer que ce travail fasse clairement partie des 

attributions de l’animateur de communauté, plutôt qu’une activité annexe. Il/elle doit prévoir du temps pour planifier et organiser 

des activités et des événements intéressants et attrayants. La ressource et la réflexion sont primordiales ici ! 
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Gareth Jones – Fondateur de l’espace de coworking 

« Welsh Ice » 

 

 
CONSEIL #1. Organisez une première rencontre individuelle avec un nouveau membre et écoutez-le/la attentivement. Vous verrez si 

les raisons pour lesquelles il/elle souhaite intégrer votre espace de coworking sont des raisons auxquelles vous adhérerez. Ne jugez 

pas les nouveaux membres, les premières impressions peuvent être trompeuses. Partagez les avantages du coworking : aidez leur 

entreprise à réussir - gagnez des clients, restez visible - et élargissez aux avantages moins « perceptibles » - soutien moral, etc. 

 

CONSEIL #2. Ne négligez pas l’aspect social de l’individu dans vos communautés - c’est souvent plus important que l’aspect 

commercial. Considérez les raisons pour lesquelles les gens recherchent des liens sociaux (nouveaux dans la région ; retour après des 

années d'absence, etc.) 

 

CONSEIL #3. Chaque activité doit avoir un but pour les participants et les coworkers: «faire progresser mon entreprise», par exemple. 

Chaque coworker aura des besoins différents, mais tous devront générer des revenus pour maintenir leur activité. Les activités moins 

ciblées (telles que rencontrer des personnes ou des partenaires qui soutiendront des projets futurs) sont moins fréquentées. 

 

CONSEIL #4. Forcer les gens à participer à une activité ne fonctionne pas (exemple de programme de formation obligatoire) - Les 

membres savent ce qui se fait de mieux, reconnaissent ce qui est authentique, une qualité très difficile à créer. 

 

CONSEIL #5. Essayez tout, voyez ce qui se passe ! - Assurez-vous de TOUJOURS demander les avis des participants et écoutez-les. Les 

membres suggéreront des activités auxquelles vous n'aurez peut-être pas pensé - écoutez-les - Organisez des activités POUR et AVEC 

votre communauté. 
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-EXEMPLES ILLUSTRÉS- 
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FRAMEWORK 

  

Choisissez un point central et 

unique dans votre espace où les 

personnes peuvent se 

rencontrer, parler, pendant 

qu’ils savourent une tasse de 

café/thé.  

Les polaroids sur le mur agissent 

comme des outils de facilitation 

pour la mise en réseau entre 

coworkers :  

- Intégrer les coworkers à 

l’espace de coworking 

- Renforcer l’esprit de 

communauté 

- Apprendre à se connaître 

(personnel/professionnel)  
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WELSH ICE 

 
Chaque coworker apporte sa propre 

tasse et l’accroche à cette grille, 

accompagnée d’une étiquette portant 

son nom. 

 

- Intégrer les coworkers à l’espace 

de CW  

- Renforcer l’esprit de communauté 

et l’impression de se sentir comme 

chez soi.  

- Apprendre à se connaître  
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THE OLD CHURCH 

SCHOOL 

La Quincaillerie 

 

« The Who’s Who » ou « Qui est Qui? » – 

Outil de visibilité  

Chaque coworker peut avoir sa photo avec son 

nom / domaine d'activité / localisation dans 

l'espace de CW. Choisissez un matériau original 

et visible (où des modifications peuvent être 

apportées malgré tout). 

 

- Intégrer les coworkers à l'espace de CW 

- Renforcer l’esprit de communauté 

- Simplifier la recherche de compétences 

spécifiques en vue d'une éventuelle 

collaboration / partage d’idées 

- Encourager l'apprentissage entre pairs 

 

 



18 

 

 

  

FRAMEWORK 

 

Créez un programme et organisez des événements 

régulièrement. Ce programme est une combinaison 

d’événements dédiés à un domaine d’activité 

particulier (informatique, design etc.) et d’événements 

plus «relaxants» pour la communauté (poker, livres, 

bricolage, etc.). Choisissez un support visible pour 

communiquer (à l'intérieur de l'espace, sur les réseaux 

sociaux…) 

- Intégrer les coworkersà l'espace de CW 

- Renforcer l'esprit de communauté 

- Apprendre à se connaître  

- Partager les connaissances et les compétences dans 

une atmosphère décontractée 

- Encourager l'apprentissage entre pairs 
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  FRAMEWORK & THE OLD CHURCH SCHOOL 

 

The Old Church School: À côté de ces containers/box qui font office de 

bureaux individuels, il y a un couloir extérieur pour faciliter les interactions 

naturelles entre coworkers lorsqu’ils se croisent.  

Certaines zones de travail sont à la fois ouvertes, du type open space et 

individualisées par un système de cloisons modulables à l’envie. 

Framework : L'utilisation de matériaux facilement amovibles tels que ces 

panneaux transparents présente l'avantage de séparer les espaces tout en 

préservant la possibilité d'ouverture si besoin pour des travaux communs. 
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Espaces de coworking – sites web 

 

 

CATALOGNE 

Espai KOWO : https://www.espaikowo.cat/  

Espai La Magrana : http://espailamagrana.cat/  

Zona Liquida : http://zonaliquida.cat/  

Nuria Social : http://nuriasocial.org/ 

Universitat Rovira i Virgili : http://www.urv.cat/en/ 

 

PAYS DE GALLES 

Framework : https://www.frameworkbristol.co.uk/  

Edventure : https://edventurefrome.org/  

Cheese & Grain : https://www.cheeseandgrain.com/ 

The Old Church Schoo l: http://www.theoldchurchschool.co.uk/  

Welsh Ice : https://welshice.org/  

 

France 

La Quincaillerie : https://www.laquincaillerie.tl/ 

Le Chai : http://www.lechai.tl/ 

L’Alzire : http://www.alzire.fr/ 
 

 

https://www.espaikowo.cat/
http://espailamagrana.cat/
http://zonaliquida.cat/
http://nuriasocial.org/
http://www.urv.cat/en/
https://www.frameworkbristol.co.uk/
https://edventurefrome.org/
https://www.cheeseandgrain.com/
http://www.theoldchurchschool.co.uk/
https://welshice.org/
http://www.lechai.tl/
http://www.alzire.fr/

